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Choisir les bons outils d’aide à la décision 
2024 

Notre comportement, nos attitudes, notre langage, sont le véhicule de nos pensées, de 
notre état d'esprit, de l'image que nous voulons donner. L'interlocuteur les interprète et se 

fait une idée de nous au travers de ces messages ; cela peut parfois empêcher une 
communication efficace. La maîtrise de cette dernière est gage d'efficacité professionnelle. 

 
Durée estimée indicative : Environ 45 minutes 
 
 
A QUI S'ADRESSE CETTE FORMATION ? 
 
Profil du stagiaire 

● Tout public             
 
Prérequis 
 

●  Disposer d’un ordinateur et d’une connexion internet durant toute la période de formation 
 
 
OBJECTIFS PÉDAGOGIQUES 
 

• Développer un leadership positif et susciter l’adhésion de 
ses collaborateurs ; 
• S’organiser quotidiennement dans son travail ; 
• Accompagner les nouveaux salariés ; 
• Apaiser et résoudre les conflits ; 
• Gestion des performances des employés ; 
• Gestion du stress et confiance en soi. 
 
. 

CONTENU (PROGRESSION PÉDAGOGIQUE) 
 
1 - Aperçu du cours 
2 - Définitions 
3 - Prendre des décisions 
4 - Le modèle de résolution de problèmes 
5 - La boîte à outils de résolution de problèmes 
6 - Prendre de bonnes décisions de groupe 
7 - Analyse et sélection de solutions 
8 - Planification et organisation 
9 - Résumé du cours 
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Accessibilité 
 

• Formations en distanciel accessibles aux personnes à mobilité réduite ; 
• Audiodescription et sous titrage non disponibles ; 

Pour toute question d’accessibilité handicap, prendre contact avec avec nous: contact.yyyours@gmail.com 
 
 
 
 
 
ORGANISATION 
 
ORGANISATION 
 
Equipe pédagogique 

● Mme Virginie Billiet, Référente handicap 
● Mme Virginie Billiet, responsable pédagogique 

 
 
Contacts 
 
Référente handicap: info@vial-formations.fr 04 68 90 53 42  
Assistante de direction: info@vial-formations.fr  
Responsable pédagogique : responsable.pedagogie34@gmail.com  
Formateur Référent : 
Assistance/Aléas et réclamations disponibles par mail à info@vial-formations.fr 04 68 90 53 42 du lundi au 
vendredi de 09h à 17h (délai de réponse maximale : 24h)  
 
Ressources pédagogiques et techniques  
 
• Accès illimité à la plateforme de cours 24/7;  
• Cours théoriques au format vidéo;  
• Formations accessibles via un ordinateur ou une tablette;  
• Assistance technique par téléphone et email (vialspprt@gmail.com)  
• Mise à disposition en ligne de documents supports à télécharger librement  
• Suivi d’assiduité réalisé par notre coordinatrice pédagogique qui est dédiée et disponible par téléphone et 
courriel : responsable.pedagogie34@gmail.com (réponse en moins de 48h du lundi au vendredi de 09h à 17h) 
 
 
Modalités d’évaluation des acquis :  
 
• Auto-évaluation sous forme de questionnaires ; 
• Exercices sous formes d’ateliers pratiques ; 
• Questionnaire de positionnement ; 
• Évaluation à chaud. 
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